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1. 管理沟通在图书馆读者工作中的应用 总字数：2165

相似文献列表

去除本人文献复制比：2.6%(56)        文字复制比：2.6%(56)        疑似剽窃观点：(0)

1 沟通是构建高校和谐师生关系的有效途径 1.9%（41）

      李浩源; - 《中国科教创新导刊》- 2010-09-11 是否引证：否

2 基于沟通之上的营销探析 1.9%（41）

      罗荷花; - 《商场现代化》- 2011-01-10 是否引证：否

3 浅谈农村初中班级管理的沟通艺术 1.9%（41）

      马彩香; - 《新课程学习(中)》- 2012-06-18 是否引证：否

4 护患沟通在临床的应用体会 1.8%（38）

      双素花; - 《基层医学论坛》- 2014-08-20 是否引证：否

5 良好的沟通让师生走得更近 1.8%（38）

      赵会军; - 《经营管理者》- 2014-08-05 是否引证：否

6 护士与患儿家属沟通的临床应用体会 1.6%（34）

      赵斯静; - 《广州医药》- 2012-05-20 是否引证：否

7 有效沟通——谈班主任与学生沟通的技巧与方法 1.6%（34）

      屈国忠; - 《职业》- 2011-08-25 是否引证：否

8 农村中学生语言表达能力调查报告——以中山市曹步中学为例 1.6%（34）

      李天虎; - 《科教文汇(中旬刊)》- 2012-01-20 是否引证：否
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9 医患和谐关系视角下医患间沟通策略 1.6%（34）

      唐秀娟; - 《临床医药文献电子杂志》- 2017-11-24 是否引证：否

10 重症科护患沟通效果的探讨 1.6%（34）

      廖铭燕; - 《医学信息(上旬刊)》- 2011-08-05 是否引证：否

11 浅议图书馆阅读推广工作中的沟通 1.6%（34）

      来荣; - 《黑河学刊》- 2013-08-20 是否引证：否

12 刍议高校图书馆沟通艺术 1.6%（34）

      刘颖; - 《内蒙古财经学院学报(综合版)》- 2012-02-28 是否引证：否

13 课堂教学在提高交际能力中的作用 1.6%（34）

      刘磊; - 《华章》- 2013-04-01 是否引证：否

14 浅谈职业沟通 1.6%（34）

      张莉云; - 《学理论》- 2014-06-20 是否引证：否

15 浅议图书馆员与读者沟通技能的培训 1.6%（34）

      郁丹彦;胡玮;文秀华; - 《科技情报开发与经济》- 2010-06-15 是否引证：否

  原文内容

    图书馆主要作用是为方便人们利用图书资源满足读者的需求,而沟通管理是企业的一条重要发展线。管理的过程,其实是沟

通的过程。根据客户的需要,掌握海量的资源,满足客户,从而为企业和社会创造更大的升值空间。而沟通,是人们思想的来回交

换,也是将信息的相互传达,传播的过程。因此管理沟通对图书馆读者工作起到了重要的作用,以下注重分析了图书馆与读者交流

的方法的重要性。

    图书馆是人们日常生活学习必不可少的场所之一,随着中国的特色社会的发展人的对于精神层面的需求越来越高,因此图书

馆的读者越来越多,也要面临更大问题。在这个时候管理沟通在与读者工作中就显得尤为重要,与读者的更好的沟通会使整个图

书馆得到更好的发展,更加的贴合读者的读书需求[1]。一、图书馆与读者沟通的方法首先,我们要明确什么是沟通。沟通包括言

语沟通和非言语沟通,语言沟通是包括口头和书面语言沟通,最有效的沟通是语言沟通和非语言沟通的结合。当然这是官方语言

,这也是读者在图书馆的最终的目的,而图书馆最有效的沟通的方法就是口头沟通,口头沟通有助于图书馆和读者情感的融合且沟

通的方法多种多样,灵活多变,它可以让读者与图书馆员促膝而谈,也可以让读者自由发挥或者侃侃而谈。这是所有沟通方式最简

单好理解的。但是它也有缺陷,图书管理员在了解读者的心意之后往往以自己的理解,以自己的方式传递信息[2]。而在最后汇报

所得信息的过程中失去了原来读者的意思,造成最后的图书馆的损失。当然图书馆是一个特殊的场所,是读者读书和学习的重要

的地方免不了安静。因此肢体语言也就成为了图书馆常用的沟通的方法之一读者与读者透过双方的肢体语言来表达内心的想法

。当然图书管理员也应该随时佩戴身份卡来辅助传递信息表达情感。二、图书馆和读者的沟通方式强调图书馆与读者沟通的主

要目的是为了增进图书馆与读者的距离,相互交流与学习为着双方共同进步的目标而进步。第一,多做交流会。交流会顾名思义

就是给读者们做一次大脑风暴,集合大家的想法做一次集合性的统筹,当然要利用开交流会的机会向大家征集对于图书馆的意见

改正图书馆现在的不足,给予适当的弥补,更好地满足于读者的要求,会议中可不必正式,尽力的营造一个轻松地气氛,可以让读者

侃侃而谈,这样可读者表达真实的想法,不流于表面,在轻松地环境中管理员在与读者的想法和提议更加的相同。得到大家喜儿乐

见的效果。第二,完善图书馆内部公告栏。公告栏的有序陈列是为了读者可以第一时间了解图书馆的内部活动和最新的动态,可

以说是与读者最主要的书面的沟通方式,如今自媒体的快速发展使得信息足不出户便可以传达四方,图书馆也因与时俱变利用自

媒体的优势向读者朋友们更加快速,更加便捷的传达消息。也是最有效向读者传达消息的途径。第三,设置投诉信箱。设置投诉

信箱是保证读者的权益的最有效的方法之一,是搜集和收集读者意见的主要信息渠道,可以使信息准确无误的向图书馆里传达,避

免了一些不必要的麻烦,或者是不必要的冲突,因此对于图书馆来说最好的实施管理就是对于图书馆投诉信箱的设置。第四,走访

读者。在图书馆中比较重要的是切合的走进读者之中,向读者发出调查,图书馆可以通过网络或者现实中定期的向读者发出邀请

,据调查也可以切实地了解读者的想法,这样的方法具有指向性,和覆盖性,面向的读者并没有局限性,回复的速度也会大大的提高

的便捷性。当然沟通的技巧也是非常重要的,由于各种各样的知识的触类旁通我们也有着相当大的一部分的不可知的因素,因此

图书管理员要是缺乏知识的,当然图书馆特应该利用互联网的便利,考虑的读者的实际因素充分的站在读者的角度来看待问题,其

目的就是为了与读者实现更好的沟通,任何一个不可抗力的因素,都有可能残生不利的影响。因此方式是十分重要的。学会沟通

,并且多样式的沟通也是一种大家的都明白的方式,但是与他人沟通的方式确实有不同的,当然也会有不同的效果。因而作为图书

馆的管理人员应该避免以高姿态的态度去想读者的想法。换位思考是重要的方法切身的体会读者的世界,若是与个别读者相互交

流,相互切磋会有更大的收获以及更贴合读者的有序管理。因群施教,图书馆面临的人群多且越来越具有为文化的差异,因此图书

馆不能用惯用法进行管理,这样不仅缺少管理手段且不具有新时代文化的特点,使得整个管理落后,管理的落后就会导致读者对图

书馆的失望,造成不必要的损失,这时需要图书管的改革创新,因材施教,因人群的变化而变化这样则是更加的灵活第五,加强不同

文化的应用,生活水平的逐渐提高,一部人会选择出国留学,或者是面对外来的留学者,此时图书馆更应该做好读者工作,面对挑战

图书馆应该加强文化知识的培训,以应对带来的交流难题。此外图书馆更家应该注意个人素养和文化繁的培养,自我认识和和整

个读者对于图书馆的信任度,这些因素都是会影响读者对于图书馆的印象和好感为等多的人做好服务[3]。三、结语现在如今,社

会的急速发展给图书馆带来了不小的压力,为此图书馆应该也加入改革创新的潮流中去,也是积聚改进的关键时期,再次图书馆要

是有想取得更大的进步就要向广大的人民群众走进,我们就要重视图书馆对于读者自己之间的管理和有效的沟通。当然也应该与

时俱进利用自媒体的便利与快捷为图书馆的进一步的发展成为有效的动力。因此探讨图书馆与读者工作中的管理是最快且具有

长远目光的决策。
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结合。
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